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Как могли бы развиваться взгляды Маршалла Маклюэна с учетом современных 

условий информационного общества. 

Эссе по книге Маршалла Маклюэна «Понимание медиа» 

В книге «Понимание медиа» главе № 27 «Телефон» Маршалл Маклюэн пишет: 

««Все одиноки по телефону» описало полный круг. Скоро сам телефон станет «совсем 

одиноким и погрузившимся в грусть»».  В годы, когда автор писал эти слова, он, 

возможно, предполагал, но не написал, что у телефона произойдет перерождение, а 

телефон станет не просто переносным, мобильным, а еще и превратится в смартфон, тот 

же phone только умный. Теперь человек выходя из дома, всегда про себя перечисляет: 

ключи, телефон, очки…  И если он забыл телефон, 99,9%, что пойдет обратно за своим 

умным устройством. Действительно, ныне «все одиноки», но только «не по телефону», а в 

смартфоне.  Мнимая общительность  каждого из нас – много друзей в социальных сетях, 

комментарии и публичные мнения в лентах друг друга, постоянная публикация своих 

фото, видео, полный почтовый ящик всяких рабочих писем, рассылок о мероприятиях, 

семинарах – при этом мы можем не знать, как зовут соседа по лестничной клетке.   

Современный человек – это человек, «погрузившийся» в телефон. Для того, чтобы 

человек вышел из телефона, должно произойти что-то серьезное.  Что делает с человеком 

смартфон – он не только держит его внимание социальными сетями, рабочим почтовым 

ящиком, но еще есть мобильные приложения: 1)  с картами дорог, 2) маршрутами для 

путешествий, 3) скайпом,  4) он-лайн оплатой товаров и услуг, 5) играми для детей и 

взрослых и так далее. Держа в руках смартфон, человек может: добраться из точки А в 

точку Б; заказать покушать; заплатить за электричество и вай фай; не выходя из дома, 

поработать; имея доступ к интернету, позвонить маме или детям по скайпу; и может их не 

просто слышать, а даже видеть. Нет нужды визуализировать, как это было необходимо 

при разговоре по телефону в годы, которые описывает Маклюэн в главе № 27. При всём 

при этом – человек, особенно, на Западе, всё больше и больше говорит об одиночестве, 

всё чаще и чаще ходит к психотерапевту. Ведь его некому послушать из его окружающих, 

да и не принято на Западе, говорить о своих проблемах с друзьями.  Теперь телефон не 

«требует партнера», он сам как смарт фон (phone)  и есть партнер номер один для 

человека 21 века – всё поглощающий, то есть инклюзивный на 100%.             

В век полной автоматизации многих процессов, часть общества даже и не 

сомневается в том, что «компьютеры мыслят» - глава № 33, Автоматизация – ведь в 

Яндексе «найдется всё», а Google – распознает и ответит через «О`кей, Google»  на любой 



вопрос. Поисковая машина может ответить практически на любой вопрос. Если только вас 

не интересует качество данного ответа, то действительно можно согласиться с тем, что 

«найдется всё». «… сознательным был бы тот компьютер, который служил бы таким же 

расширением нашего сознания, каким является телескоп для наших глаз…», пишет 

Маршалл Маклюэн.  Функцию сознательности компьютера на сегодня пытается взять на 

себя поисковая машина. Она определяет степень важности, честности, правдивости того, 

что написал и опубликовал тот или иной сайт. Именно поисковая машина становится 

повторением нашей центральной нервной системой. Другое дело, что параметры этой 

машины задаёт программист, который устанавливает критерий отбора информации и её 

источников.  

Сегодня такое огромное многообразие и такое обилие информации, что человек, 

если он сам обучает, управляет, руководит группой людей, должен иметь 

энциклопедическую эрудированность или же иметь при себе специалистов из разных 

областей, кто сможет подсказать и разграничить необходимую для функционирования 

группы информацию. В кажущейся свободной среде выбора, на самом деле информация 

может быть сильно зашифрована. Это и есть, скорее всего, время возрождения 

«специализма».  Есть необходимость говорить о качестве информации, о качестве знаний 

специалистов во многих областях. В 21 веке человеку нужно по новой узнавать, что есть 

слово и какое оно имеет значение, какая может быть реакция от сказанного или 

несказанного, от написанного или ненаписанного слова.    
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